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1. OPCENITO

1.1 Ovi uvjeti vrijede za sve ponude, potvrde narudzbi, prodaju i dobavne poslove sa Stabil Bauelemente GmbH (STABIL ).
1.2 STABIL dobavlja isklju¢ivo na temelju sljedecih op¢ih prodajnih i dobavnih uvjeta. Poslovne i nabavne uvjete kupca STABIL otklanja. Takovi, uvjeti kupca, obavezali bi
STABIL samo u slu¢aju, da STABIL pristane na isklju¢ivo pismenu suglasnost. Uvjeti kupca nece se ispuniti, ako STABIL ne izda pismenu suglasnost.

. PRIMANJE NARUDZBI

2.1 Ponude STABIL-a su neobavezujuce i bez rokova. Narudzbe kupac izdaje pismeno i u elektronskom obliku. Kada STABIL potvrdi pismeno narudzbu, tada ugovor sa
STABIL-om stupa na snagu (potvrda Narudzbe).

2.2 Potvrda Narudzbe ukljuéuje sav dogovoreni i specificirani posao. Ukoliko bi STABIL vrSio za vas poslove (na pr.nacrte) biti ¢e to posebno zaraéunano. Usmeni
dogovori moraju sa STABIL-om biti pismeno potvrdeni.

2.3 Potvrdu Narudzbe mora kupac bez zavlacenja pregledati na pravilnost sadrzaja. Moguca odstupanja od narudzbe treba pismeno reklamirati u roku unutar 2 dana,
jer u suprotnom ¢e se potvrda narudzbe smatrati neopozivom i odobrenom za doti¢ni posao.

2.4 Ukoliko kupac prilikom narudzbe viSe-krilnih prozora nije predvidio specifi¢nu diobu, smatrati ¢e se, da postoji suglasnost za diobu od strane proizvodaca.

2.5 Povezanost vrata — prozor u kombinaciji, kupac mora naznaciti, da bi se prilagodila eventualno potrebna poveznica elemenata. Ukoliko kupac, prilikom Narudzbe
ne oznaci povezanost kombinacije vrata-prozor, smatrati ¢e se, da je kupac suglasan sa poveznicom koju predvidi proizvodac.

2.6 Ustanovi li STABIL nakon potvrde narudzbe, da je stanje kupca tako slabo odnosno, da je takovo stanje nastupilo i da bi nastupila ugroZzenost STABIL-a, ima STABIL
pravo odstupiti od ugovora ili da odustane od posla,i to tako dugo dok ne uslijedi pla¢anje ili opravdano zahtijevano osiguranje pla¢anja.

2.7 Svi crtezi i tehni¢ku dokumentaciju, koje kupac primi od STABIL-a, ostaju vlasnistvo STABIL-a. Kupac smije te dokumente umnoziti i predati tre¢cemu samo uz pismenu
suglasnost STABIL-a. Nad tim dokumentima iskljucuje se pravo raspolaganja.

2.8 Zakon o autorskim pravima i razna obrtnicka zastitna prava STABIL ¢e predati zajedno sa ponudama. Prodavacima ili dobavljacima se za prenasanije ili prijenos isto ne

predaje.

[
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3. CIJENE | UVJETI PLACANJA

3.1 Cijene STABIL-a treba razumjeti kao neto cijene, franko pogon (EXW), sukladno INCOTERMS 2000, bez dodatnih tro$kova, uklju¢uju¢i standardno pakiranje
proizvoda.

3.2 Cijene i vazedi uvjeti placanja vidljivi su na potvrdi narudzbe. Sva odgovaraju¢a plaéanja moraju tomu slijediti.

3.3 U potvrdi narudzbe, navedene cijene su fiksne cijene i ne¢e biti mijenjane do dogovorenog trenutka isporuke.

3.4 Kod zakljuenja ugovora bez izri¢ito dogovorenih cijena, vrijede prodajne cijene na dan isporuke (vidi cjenik STABIL-a).

3.5 Ukoliko nije drugacije pismeno dogovoreno, potrebno je po primitku potvrde narudzbe, platiti kaparu u visini 50% dogovorene cijene, a ostatak za placanje
dospijeva po isporuci. Svi rauni dospijevaju za pla¢anje unutar 30 dana od datuma fakturiranja. Kod pla¢anja unutar 10 dana od dana fakturiranja kupcu se
odobrava 2% odbitka.

3.6 Racuni za servisiranje placaju se 10 dana po izdavanju racuna, neto bez odobrenog odbitka.

3.7 Kod posla iskljucuje se pravo kupcu na zabunu. Kupcu se ne daje pravo opoziva.

3.8 Promjena i placanje ¢ekovima su samo platni poslovi i vrée se samo uz pismeni dogovor. Diskontni troSkovi i trokovi promjene terete kupca.

3.9 Kompenzacija odnosno saldiranje kupca je dozvoljeno samo ukoliko je oblikovano od STABIL -a i izrazeno u pismenom obliku i nesporno lako razumljivo, jer ¢e
samo tako biti ustanovljena pravovaljanost.

3.10 Odgoda i kreditiranje biti ¢e djelotvorno samo uz pismenu suglasnost. Na zahtjev kupca izdaje se jamstvo o kreditnoj cijeni. Izostane li jamstvo iz drugih osnova,
prestaje pravovaljanost ciljanog jamstva, i tada je STABIL opravdan, da zahtjeva dospijece cjelokupnog potrazivanja.

3.11 Ukoliko se ne drzi termina plac¢anja, STABIL moze odmah ispostaviti sva svoja potrazivanja, nezavisno od dogovorenih uvjeta placanja.

3.12 Kod odustajanja kupca od narudzbe, je u nacelu STABIL opravdan zaraCunati zatezne kamate, 5% viSe od diskontne mjere Europske centralne banke.

3.13 Kupac se obvezuje, da ¢e u slu€aju izostalog pla¢anja STABIL-u nadoknaditi troSkove opomena, posebno tro8kove utjerivackih institucija i sudskih troskova.

4. DOBAVA | DOBAVNI ROKOVI

4.1 Od STABIL-a navedeni rokovi su neobavezujuéi, ukoliko nisu izri¢ito dogovoreni, kao ¢vrsti termini. Rokovi dobave pocinju te¢i najranije potvrdom narudzbe od
strane STABIL-a, ali ne prije kona¢nog razjasnjenja svih tehnickih detalja dobave, kao i financijskih dogovora. Dogovoreni rokovi dobave produzuju se, ne Steteci
pravima STABIL-a, dode li do zamaknuéa dobavnog roka radi kupEevog kasnjenja sa svojim obavezama. U tom slu€aju moZe se smisleno primijeniti dogovoreni
dobavni rok. Kod kasnijih promjena ugovora, koji mogu imati za posljedicu promjenu dobavnih rokova, dobavni rok ¢e se primjerno produZiti, ukoliko nije drukéije
dogovoreno.

4.2 STABIL je opravdan izvrsiti djelomi¢nu isporuku ili isporuku pred rokom, i za to ispostaviti djelomi¢ne racune.

4.3 Ukoliko STABIL prekoradi, u potvrdi narudzbe navedeni rok dobave za viSe od 14 dana, tada je kupac opravdan odrediti naknadni rok u slijedec¢ih 14 dana ili uz
pismeno obrazloZenje odstupiti od ugovora, ukoliko mu nije za naruceni proizvod javljeno o pripremljenosti za dobavu. Iskljucuje se nastala Steta radi neispunjavanja
ili kadnjenja na osnovi nemara.

4.4 Dogadaji i situacije radi viSe sile ,koji nisu ovisni od STABIL-a kao $to su kasnjenje dobave STABIL-ovih kooperanata i dobavljaca, Strajkova, raznih iskljucenja i
ostalih okolnosti koje bitno remete i onemogucuju STABIL-ove dobave, pristati ¢e STABIL na storniranje dobave ili produzenje dobavnih rokova, za vrijeme trajanja
zapreka. U takovim slu¢ajevima moze kupac traZiti obja$njenje od STABIL-a hoce li STABIL primijeniti odstup od ugovora ili ¢e odrzati primjeran rok dobave. Ukoliko
STABIL ne da objasnjenje u primjernom roku, moZze kupac odustati od ugovora.

4.5 Pakiranje robe vrsi se po prosudbi STABIL-a i ne moZe se opozvati. Kvake i pribor prilazu se bez omatanja.

4.6 STABIL ispunjavajuci svoje obaveze, prenijeti e obaveze na kupca u slu¢ajevima:

4.6.1 Kod dobavljanja iz pogona ,kao dogovorenog preuzimanja te pravovremenog javljanja o pripremi robe za otpremu.
4.6.2 Kod dobave sa dogovorenom dostavom o slanju robe preko $peditera, prijevoznika ili drugim nacinom preko odredenih osoba ili tvrtki.
4.6.3 Kod dobave i dogovorenom zavr§nom montazom, ¢ije je izvodenje ugovoreno sa STABIL-om.

4.7 Kupac se obavezuje preuzeti robu, u sa STABIL-om dogovorenom roku.Ako i kupac zakljuéenu ugovorenu i pripremljenu robu ne preuzme u dogovorenom roku,
vrijedit ¢e ugovor ispunjen od strane STABIL-a. Kod ne preuzimanja robe od strane kupca, STABIL je opravdan to zara¢unati, jednako kao i skladistenje robe na
troskove i rizik kupca, te ga teretiti za izgubljenu dobit.

4.8 Kod isporuke robe moze STABIL izabrati transportna sredstva i nacin isporuke, iskljucujuci svaku odgovornost. Ta iskljucivost ne vazi ukoliko se je STABIL pogodio
neodgovarajuce i nemarno.

4.9 Kupac osigurava nesmetan prilaz gradilistu, kao i primjernu povrsinu za istovar dobavljene robe. Nadalje ¢e kupac osigurati radnike za istovar, a voditi ¢e brigu, da
jedna nazo¢na osoba nadzire preuzimanje na mjestu istovara.

5.5. PRIDRZAVANJE VLASNISTVA

5.1 Dobavljeni proizvodi ostaju vlasniStvo STABIL-a,do pla¢anja cjelokupne narudzbe, nastale poslovnim odnosom sa STABIL-om., STABI. smatra, da je pla¢anje
izvr§eno, dospije¢em sredstava na STABIL-ov racun.

5.2 Kupac je opravdan do daljnje prodaje, zadrzavajuc¢i normalne poslove odnose. Ne dozvoljavaju se propusti neprimjerenosti ili cesija.
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5.3 Kupac se distancira od STABIL-a sa potrazivanjima, koja su nastala od kupteve prodaje robe tre¢emu. STABIL ¢e odstup kupca akceptirati. Kupac ¢e imena i
adrese preuzimatelja kao i visinu svojih zahtjeva priop¢iti STABIL-u, a STABIL-u ¢e istaci zahtjeve odstupanja, predati dokumentaciju i neophodne informacije.
Kupac se obvezuje, da ¢e odstupanja zabiljeZiti u svojim knjigama, od preuzimatelja traziti razumijevanje radi odstupanja i ograni¢enja za preuzetu robu.

5.4 Kod prodaje za gotovinu ima kupac za preuzetu robu pravo na posebnu prodajnu cijenu, a visinu zahtjeva odmah saop¢iti STABIL-u.

6. OPOZVANA NARUDZBA, PROMJENE, ZAMJENA

6.1 Storniranje ugovora ili dijelova ugovora, je u osnovi isklju¢eno nakon potvrde narudzbe. Uslijedi li svejedno storniranje ugovora ili njegovih dijelova na temelju
suglasnosti STABIL-a pred pocetkom proizvodnje, mora kupac platiti troSkove storniranja za storniranu robu, u visini 30% od ugovorene cijene.

6.2 Pred realizacijom ugovora postoje naravno razne mogucnosti promjene narudzbe. Te promjene treba platiti. Potvrdeni dobavni rokovi, ne ¢e se moc¢i kod promjene
odrzati.

6.3 Zamjena robe je u osnovi isklju¢ena. U slu€aju, da STABIL iznimno pristane na zamjenu standardnih proizvoda, ispostaviti ¢e STABIL kupcu raéun za manipulativne
troSkove i to u visini 5% od dogovorene cijene za robu koja se zamjenjuje. Kao standardni proizvodi vrijede bez iznimke uskladisteni prozori, koji su bez konstrukcijskih
dodataka (kao $to su rolo kutije, vodice, rupe za poveznice). Konfekcionirani proizvodi se nikako ne ¢e uzeti natrag.

7. OCEKIVANI POSAO | ODGOVORNOST

7.1 Ocekivani posao, od STABIL-a dobavljeni prozori i vrata, izradeni su po op¢im pravilima kvalitete Austrijske savezne gospodarske komore, kao i odredbama ABGB.
Manjkavosti, koje bi uslijedile radi neodgovarajuce njege, nestruéne montaze ili naknadne prerade, se ne priznaju. Za doti¢no vrijedi kao obaveza ONORM B 5305
(Austrijski standard) -drzanje i odrzavanje prozora.

7.2 Roba se, bez odgadanja kontrolira kod preuzimanja, na kompletnost, te da je roba bez manjkavosti. Manjkavosti mora kupac javiti bez odgadanja pismeno unutar 3
kalendarska dana, a u svakom slu¢aju pred ugradnjom odnosno montazom dobavljene robe. Ukoliko se otkrije manjkavost tek kod postavljanja, vrijedi odredba, da
se vrijeme prijekora ili reklamacije produzuje za mjesec dana, racunajuci od dana kada je roba napustila STABIL. Zamjena pucanja stakla biti ¢e garantirana samo u
slu¢aju kada je zabiljezena kod isporuke u dostavnici odnosno dostavnici. Kasnije reklamacije pucanja stakla ne ¢e se uvaziti.

7.3 Naknadno dokazane grjeske u kvaliteti robe isporu¢enoj iz pogona, kod pravovremenog prigovora, po vlastitom izboru STABIL ¢e robu:

7.3.1 popravi na samem mestu oz. na mestu, ki ga je dologil STABIL,
7.3.2 brezplatno zamenja (zamenjani deli postanejo last STABIL-a).
7.3.3 vrne v popravilo v obrat STABIL-a.

7.4 Popravci, uradeni od strane kupca ili treceg, bez suglasnosti STABIL-a, nece teretiti STABIL i ne podlijezu pravu na jamstvo, za od STABIL-a isporu¢ene proizvode.

7.5 STABIL nece povratiti kupcu nikakvu $tetu. Izuzece vrijedi samo za $tete nastale hotimi¢nim nemarom ili hotimi¢no prouzrocenim grubim nemarom ucinjenim od strane
STABIL-a.

7.6 Posebno se iskljuCuje zahtjev za naknadu Stete iz onemogucéenosti posla nastalih iz kasnjenja, zahtjeva Stete nastale pri zaklju¢enju ugovora ili iz nedozvoljenog trgovanja.
Kupac ima u tim slu¢ajevima moguc¢nost ostalih prava, posebno onih po to¢ci 7.5, pravo povlaéenja.

7.7 Kod nemogucnosti otpreme, jamstveni rok se ne ¢e produZiti.

7.8 Kupac je sam odgovoran za pravilnost danih mjera, kao i za to€nost rjeSenja koje je predlozio sa planovima i crteZima.

7.9 Vrijedi, da je isklju¢ivo dogovoreno, da proizvoda¢ odgovora stranci-kupcu za nadoknadu ili popravak robe, a da kupac ne ¢e zahtijevati promjenu robe ili snizenje cijene.
Opravdanost zamijene radi Stete postoji kod grube greske proizvodaca, a nikako ne za posljedice tih nedostataka ili drugih pratecih Steta, kao Sto su ispadi u pogonu ili
sli€nih neuobicajenih nastalih Steta.

7.10 Od STABIL-a navedeni i garantirani rokovi dostave, pocinju te¢i datumom isporuke koji su u skladu sa pravilima firme STABIL.

7.11 Sve varijante okova su izvedene sa »finom regulacijom«.Ta, fina regulacija ,se izvodi kao montazni posao od strane montazne tvrtke. STABIL-ove upute za montaznu i
regulaciju moraju se u svakom slu¢aju postovati, posebno kod montaze u vlastitom izvodenju.

7.12 Montazni nedostaci i sve iz toga rezultirajuce grjeske, ucinjene od montazne tvrtke, ne podlijezu garanciji STABIL-a.

7.13 Garancija i jamstvo vrijedi, samo ako se ne prijedu ukupni tehnicki propisi. Garancija otpada i u cijelosti kod neuobi€ajene ugradnje proizvoda ili neprimjerne upotrebe
proizvoda.

8.8. JAMSTVO- GARANCIJA
8.1 Opcenito
8.1.1  STABIL ne preuzima nikakvo jamstvo za robu iz rasprodaje, $to je izricito oznaceno u prodajnim listinama.
8.1.2  Eventualni zahtjevi po jamstvu ne odvezuju kupca od obaveze placanja.
8.1.3  Jamstveni poslovi ¢e se obaviti tek nakon placanja cjelokupnog iznosa.
814  Sve odgode jamstva ukljucujuéii jamstveni posao, moraju biti rijeSeni pred istekom garancije.
815  Kod prozora, koji su osteceni kod nestruéne montaZe ostrim predmetima, gasi se jamstvo,i koje se ne moze viSe uvaziti.
816  Sasvakom isporukom prozora STABIL daje upute za ugradnju, kojih se treba pridrzavati svim tockama. Stete ili radovi, nastali nestruénom montazom kao i ne pridrzavanja uputa za ugradnju,
iskljucuju se iz garancije i biti ¢e vidljivi u raunu kao servisni posao.
8.1.7  STABIL-ovi prozori su prethodno namijesteni u proizvodnii. Prilikom kupCeve nestruéne montaze potrebno je naknadno nastavijanje, koje ¢ée STABIL zaracunati u raunu kao servisni posao.
818  Zanastavijanje ili viSenje servisnih poslova, mora se kupac pobrinuti da omoguci nesmetan pristup do elemenata prozora.Svi predmet, koji smetaju na pr. kao zavjese, dijelovi pokuéstvaii sl.
mora kupac odstraniti. Jednako je potrebno pobrinuti se za cjelovito pokrivanje podova. Ukoliko se to ne uradi, STABIL ne moZze preuzeti odgovomost za eventualno nastalu Stetu.
819  STABIL daje garanciju 3 godine na funkciju prozora ili vrata, pod uvjetom, da se odrzava po STABIL-ovim smjemicama za njegu, servisiranje i montazu.
8.1.10 Navedeno jamstvo podrazumijeva se iskljucivo na konkretan pojedini element. Ukoliko su dva ili viSe elemenata u neprekinutoj vezi, potrebno je za to posebna suglasnost twitke STABIL. Ne
bazirajuci se na to, otpasti ¢e sva garancijska prava ako nije veza pojedinih elemenata ucinjena na primjeran i stru¢an nacin, odnosno, da ne odgovara tehnickim standardima.
8.2 Umijetni materijal- plastika
8.2.1 STABIL garantira 10 godi$nje jamstvo na promjenu boje kod bijelih plasticnih stambenih prozora, ispitanih po DIN 53387 (Ksenon test kod ubrzanog umijetnog staranja), kod
¢ega se po DIN 54001 dozvoljavaju najviSe 3 stupnja sivila.Za sivilo kao posliedica necistoce, ne postoji garancija. Garancija vrijedi ukoliko se postupa po slijede¢em:

a. Prema van lezeci dijelovi koji su jako ispostavljeni agresivnom opterecenju utjecaja okoline, moze doéi do naslaga kao posljedice industrijskih ispusnih plinova, finog
agresivnog praha/peludnog praha i kisele kise. Pomocu kiSe i rose moze ta naslaga razjedati gornju povrsinu i okrnjiti izgled. Radi toga treba necisto¢u odstraniti sa
vanjske strane vasih plasti¢nih prozora, po uputama STABIL-a o pravilnoj njezi.

b. OSteéenja izazvana agresivnim sredstvima za ¢iS¢enje odnosno trljanjem, izuzimaju se iz garancije.

c. Ne podlijeze garanciji mijenjanja boje na vanjskim plasticnim bijelim povr§inama, izazvanom kemijskom reakcijom (na pr. pomocu naslaga sitnih dijelova cinka, od
salonitnih fasada ili salonitnih prozorskih klupa).

8.2.2 Prilikom skladistenja treba plasticne prozore zastiti pred direktnom svijetlo$¢u sunca.
8.2.3 STABIL daje 5 godi$nju garanciju protiv promjene boje i pojave ogrebotina za prozore i vrata iz PVC, gdje je gornja povrSina zasti¢ena folijom, pri ¢emu su dozvoljena

maksimalno 3 stupanja sivila po DIN 54001.

8.2.4 Garancija 3 godine daje se protiv promjene boje na vanjskoj povrsini profila roleta iz plastike. Dozvoljen je maksimalni stupanj sivila po DIN 54001.
8.2.5 Trogodi$nja garancija vrijedi za dijelove okova kod prozora odnosno vrata, ukoliko se pridrzava STABIL-ovih smjernica za montazu i odrzavanje.
8.2.6 Zastitna folija, odstranjuje se odmah nakon $amponirana elementa. Kod medu-skladistenja folija se odstranjuje najkasnije nakon cetiri tiedna.
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8.4

8.5

Drvo

8.3.1  Drveni prozori naru¢eni bez primjerne zavr$ne zastite ( debeloslojnom lazurom), isporu¢uju se bez medu-brusenja i pritom treba izri¢ito paziti, da ¢e to primjereno
odredbama za zastitu povr§ina ONORM B 5303 (Austrijska norma), urediti kupac po odredbama ONORM B 2230 odjel 1, jer sama impregnacija ne pruza
zadovoljavajuéu zaétitu drva. STABIL odbacuje sve reklamacije manjkova i zahtjeva za zamjenom, na osnovi neizvedene primjerne zastite, posredno i neposredno.

8.3.2 Kod drva kao ari$a, borovine i sl., moZe izlaziti smola. To izlazenje smole je prirodno i proizvodac na to ne moZe utjecati. 1z tog razloga ne moze dati jamstvo, da se
to ne ¢e dogoditi. Kod drvenih elemenata koji su zavr$no obojeni (lakirani), je kod prirodnih materijala-drva, moguée odstupanje boje, na koje se ne izdaje garancija.

8.3.3 Drveni prozori se skladiste pred vremenskim prilikama, u suhom prozoru kod 50% vlaznosti.

8.3.4 Kod ugradnje drvenih prozora se prilikom unutarnjeg zbukanje i izrade estriha, treba skinuti prozorska krila, i uskladistiti ih u suhom prostoru, da ne bi doslo do
iskrivljenosti krila radi visoke vlage kod takvih radova.

8.3.5 Drvo-glazura: radi tehnike bojanja rasprsivanjem, moguce je da pojedini sastavni dijelovi malo odstupaju medusobno po boji (na pr. letvice za staklo, letvice i sl.). Ta
razli¢itost ne podlijeze reklamaciji. Isto vrijedi za posebne lazure koje nisu pred narudzbom bile isprobane na lazurnim uzorcima. Nadalje je moguce, da je kod
posebnih lazura neznatno odstupanje u tonu boje, na osnovu velike razlike izmedu ru¢no izradenih uzoraka i serijskih dijelova. Zbog tih okolnosti reklamacije se ne
uvazavaju.

8.3.6 Za Ciscenje gornjih drvenih povr$ina ne smiju se upotrebljavati razrjedivaci i agresivna sredstva za ci$¢enje. Da bi se izbjegla Steta, potrebno je izbjegavati upotrebu
salmijaka ili sredstva koje sadrze alkohol odnosno aceton.

8.3.7 Kod odljepljivanja, ne smiju se upotrijebiti nedozvoljene ljepljive trake.

8.3.8  Gornje povrsine kod drva su u pravilu obradene sredstvima za njegu. Ostecenja premaza treba odmah popraviti sa dozvoljenim materijalima (na pr. o$tecenja od
tuce, drvenih ogrebotina i risova).

8.3.9 Ukoliko STABIL zaétiti drvene elemente folijom, istu treba odstrani odmah po ugradniji, jer moze oétetiti boju gornjih povrsina.

Aluminij

8.4.1 STABIL daje 5 godina garancije za eloksirane povrsine O-standardu C 2531 (Austrijski standard) i zastitu praenjem po OLI-odnosno GSB smjernicama za
generalno ¢iS¢enje i ¢iS¢enje 2 put godisnje po GRSM smjernicama (pravila za kvalitetu ¢iS¢enja metalnih fasada). Usporedna baza je odredena po DIN 67530 i
stupnju sjaja koji se temelji na najmanje 30% vrijednosti.

8.4.2 Za CiSc¢enje povrSina moraju se upotrebljavati neutralna sredstva za ¢iS¢enje, koja nemaju $tetni utjecaj na oksidnu ili pradnu zastitu.

8.4.3 Zanezasticene PVD-dijelove iz mesinga ne daje se garancija za povrSinu.

8.4.4 Raznolikost boja na pojedinim eloksiranim i prahom zasti¢enih precki, i precki na prozorskim okvirima,kao i kod Al- profila i vodica roleta, uvjetovani su proizvodnjom
i materijalom, iz tog razloga za to se ne daje garancija.

8.4.5 Ne izdaje se garancija, opazi li se blago odstupanje nijanse boje u strukturi drva od aluminija, kao posljedica proizvodnje.

8.4.6  Zastitnu foliju treba skinuti odmah nakon $amponirana. Prilikom medu-skladistenja treba foliju odstraniti najkasnije nakon 4 tjedna.

Staklo

8.5.1 STABIL zadrzava, kod izolacijskog stakla (zastaklienog sa dva ili tri stakla), 5 godina garancije protiv pojave kondenzata u prostoru medu staklima. Stakla, kao
pothladena masa spadaju medu krhke materijale, koji ne dozvoljavaju plasticne deformacije (kao na pr. kovine). Kod prelaska granice elasticiteta, pomocu termickog ili
mehanickog djelovanja, dolazi do direktnog pucanja. Za nestru¢no rukovanje ne preuzima se garancija.

8.5.2 Uvjetovanije tolerancija nije moguce, zbog sistemskog dimenzioniranja prostora medu staklima, presjeka, spojeva i kriznih spojeva. Kod ¢vrste veze na spojevima
nastaju svijetli raspori koji se smanjuju prilikom ticanja stakla i trzanja. Kod otvaranja i zatvaranja prozora, a isto tako i kod trzanja koje nastaje kao posljedica
cestovnog prometa, moze doci do efekta »zvonjenja«. Zbog takovih tehnickih obrazloZenja, se ne moze se dati garancija.

8.5.3 Kod vanjske promjene barometarskih pritisaka, odnosno svjetlosti sunca, moze doéi efekta ispupcenja odnosno do udubljenja stakla. Zbog tih fizikalnih svojstava i
nemogucnosti utjecanja na iste, ne daje se garancija

8.5.4 Kod izolacijskih stakala moZze se prilikom pogleda spontano vidjeti efekt boje u kruznom ili pravocrtnom obliku. To je izazvano paralelno$¢u pojedinih stakala. Uzajamno
mijenjanje osvjetljenja neophodno izaziva deformacije vidljivosti. Radi toga se ne daje garancija.

8.5.5 Kod 3 izoliraju¢a stakla svjetlosni zraci ¢e se lomiti odnosno odbijati na 6 staklenih povrsina, kod ¢ega ¢e posebno noéu doc¢i do veceg broja odsjeva odredenih
predmeta.Tu se radi o fizikalnom fenomenu, lomljenja svijetla, na koju se ne daje u nijednom sluéaju garancija. Za vizualno ispitivanje izolacijskih stakla vrijede
smjernice saveznog udruZenja staklara Hatamar ili O standard 3714.

8.5.6 Izmedu griju¢eg tijela i izolacijskog stakla, mora biti odrzani visinski razmak od najmanje 30 cm, da se smanji opterecenje na staklo.Istovremene treba grijace tijelo
odgovarati Sirini izolacijskog stakla odnosno izolacijske jedinice, da bi se ostvarilo jednakomjerno zagrijavanje stakla. Kod prekoracenja gore navedenih razmaka
grijuceg tijela, mora se staviti iz sigurnosnih razloga zastita sijevanja, jer u suprotnom STABIL ne ¢e preuzeti jamstvo na izolacijska stakla.

8.5.7 Kondenziranje na povrSinama stakla nastupa usamljeno kod prozora sa visoko toplotnim izoliraju¢im staklom, u rano jutro kod visoke vlaznosti. Uzrok leZi u tome, $to je
temperatura povrsine stakla no¢u, zbog visoko toplotne izolacije, niza od temperature okolice. To znac¢i, da se unutarnja temperatura tesko $iri, na vanjsko staklo, radi
visoke toplinske izolacije-izoliraju¢im staklima. U ranim jutarnjim satima moZze se dogoditi, da se vanjski zrak ugrije nesto brze od vanjskog prozorskog stakla. Zbog
visoke vlaznosti dolazi do kondenziranja na staklu. Kod rastué¢eg zagrijavanja stakla zamagljenost (ro$enje) ¢e se izgubiti.Ta pojava kod nase toplinske izolacije je
dokaz, da je toplinska izolacija odli¢na. Pojave kondenzata kako na vanjskom tako i na unutarnjem staklu izolirajuce staklene jedinice, uvjetovana je fizikalnim
procesima i to se ne moze reklamirati.

8.5.8 Mokra povrsina stakla radi vlaznosti:moze radi razlicite glatkosti i kliznosti, kroz otiske prstiju, valjanja, raznih naljepnica, papirnih uzoraka, vakumiranja i sl.prouzrociti
izopacenost slike. Oro$enost, kisa i voda za Ci§¢enje moze biti vidna kao vlaznost. Takva pojava je karakteristi¢no obiljezje i ne podlijeze garanciji.

8.5.9 Staklo- vlastita boja: Radi stalnih pobolj$anja u industriji stakla zajedno sa procesima zastite toplinskog zagrijavanja, moguce je, da prilikom naknadne narudzbe vlastita
boja zastakljenja malo odstupa od prethodne. Na tu okolnost STABIL nema utjecaja i radi toga se ne priznaje reklamacija.

8.5.10 Zbog specificnih materijala ne moze se izbjeéi slika pukotina, i radi toga se takova reklamacija ne uvazava. Slike pukotina kod ugradenih prozora se izuzimaju iz
garancije i jamstva.

8.5.11 Drzac rastojanja stakla dozvoljava toleranciju paralelnosti ovisno od rubova stakla i iznosi [ 2,5mm. Kod posebnih elemenata grani¢na vrijednost ne vrijedi.

8.5.12 Butil (brtvilna masa) smije strsiti u prostoru medu staklima za 1mm na dva mjesta u $irini 2mm i u duzini 10mm.

8.5.13 Generalno vrijedi za koriStenje prostora zastakljenih jedinica, pravilo da se na razmaku od 1 m opazi nedostatak vidnog kuta, to odgovara op¢im pravilima. Ispitivanje

se vrsi kod dnevnog svijetla (na pr. obla¢no nebo ), bez direktnog sun¢evog i umjetnog svijetla.
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9. KONTEJNERI, ZAMJENSKA GRADEVINSKA AMBALAZA, PALETE

Daje li STABIL kupcu na raspolozenje kontejner/zamjensku grad. Ambalazu vrijedi sljedece:

9.1 Kupac osigurava sve eventualno potrebne dozvole za postavljanje kontejnera odnosno gradevinske mijenjaju¢e ambalaze.

9.2 Sa kontejnera, mijenjaju¢e ambalaze odstraniti ¢e se voda, snijeg i led.

9.3 Kupac ¢e voditi brigu da se mijenjaju¢a grad. ambalaza postavi na primjereno i dozvoljeno mjesto. Mjesto postavljanja potrebno je izabrati tako da nikomu ne smeta.
Dostup za odvoz kontejnera mora biti stalno omogucen.

9.4 Mjenjajucu grad. ambalazu mora se po svakom istovaru dobro zatvoriti(podrazumijeva se da se cerada pri¢vrsti carinskim uzicom,letve moraju biti na svojim mjestima
a stranice ne moraju biti povje$ane ).

9.5 Prouzro¢i li kupac odnosno musterija ikakve potrebne radove na kontejneru, za to ¢e mu se ispostaviti raéun.

9.6 STABIL ne ¢e preuzeti natrag otpatke i ovojni materijal. Kupac preuzima brigu: o starim prozorima, o njihovoj reciklazi, odvozu otpadnih materijala kao i ambalaznog
ovojnog materijala za jedinstvenu upotrebu.Sadrzaj vra¢enog kontejnera odnosno palete sa starim prozorima, omotima, Sutom(maltom) ili drugim otpadom, zaracunati
¢e za to STABIL potreban odvoz ci§cenje.

9.7 Ukoliko se STABIL-u vrati kontejner/ paleta jako zamazana, STABIL ¢e kupcu zaraCunati troskove ci$cenja.

9.8 Ukoliko je isporuka izvr§ena metalnim transportnim paletama, mora se preuzimanje kao i povratak evidentirati u knjizi paleta. Ta knjiga paleta vodi se i kod vozaca
kamiona i potpisuje sa obije strane.

10. PRAVNO STANJE | MJESTO ISPUNJENJA

10.1 Za sve zahtjeve nastale iz zajednickog ugovora, ukljudujuci i ostvarenje, pobijanje ili nistavnost vrijedi isklju€ivo austrijsko pravo iskljucujuéi UN sporazum o
prodaji roba(UNCISG). Izri¢ito se iskljucuje primjena austrijskog IPRG i posebnih kolizija.

10.2 Za sporove koji nastaju iz ovog ugovora uklju€ujué¢i nastanak ostecenje likvidacije ili unidtenja, bit ¢e ovisno od vrijednosti spornih predmeta, mjerodavan okruzni
sud u Leibnitzu odnosno zemaljski sud u Grazu.

10.3 Mjesto ispunjenja dobave i pla¢anja je Gabersdorf kod Leibnitza.

11. DRUGO

11.1 Eventualno usmeno dogovaranje i dogovori ne ¢e se postovati.

11.2 Ukoliko su odredeni uvjeti u cijelosti ili djelomi¢no neaktivni ili nepotpuni, ostaju na snazi kao nedotaknuta, op¢a pravila. Umjesto nepostivanja dogovora, vrijedi kao
dogovoreno to §to je pravno valjano i dozvoljeno kao i gospodarno.

11.3 Promjena ovih uvjeta ili njima predvidenim uvjetima, moraju se napraviti isklju¢ivo u pismenom obliku. Odstupanje od ovog ili onog iz gornjih uvjeta, potrebno je
formulirati iskljucivo u pisanom obliku.




