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OKNA IN VRATA

1. SPLOSNO

1.1 Tipogoji veljajo za vse ponudbe, narodila, prodaje, dobave in storitve podjejta Stabil d.o.o. (v nadaljnjem: STABIL).

1.2 STABIL dobavlja izklju¢no na podlagi sledecih splo$nih prodajnih in dobavnih pogojev. Poslovnim in kupnim pogojem kupca STABIL izrecno nasprotuje. STABIL
zavezujejo tak$ni pogoji le, ¢e je z njimi pisno soglasal. Izvajanje DEL OZ. opravil, ki jih mora STABIL opraviti v okviru izpolnjevanja svojih storitev, ne pomenijo
strinjanja s pogoji kupca.

2. PREVZEM NAROCILA

21 STABIL-ove ponudbe se lahko spreminjajo brez opozorila in so neobvezne ter nezavezujo¢e. Kupec mora narogilo opraviti pisno ali v elektronski obliki. Pogodba je
veljavna takrat, ko STABIL narocilo pisno potrdi (potrditev narocila).

2.2 Potrditev narocila dokonéno specificira vse dogovorjene storitve. Dodatne storitve podjetja STABIL (npr. naérti), je zaradi veljavnost narocila potrebno potrditi in se
obracunavajo lo¢eno. Ustne dogovore mora podjetje STABIL pisno potrditi, saj sicer nimajo pravnomocne veljave.

2.3 Kupec mora nemudoma preveriti vsebinsko ustreznost narocila. Morebitna odstopanja od narocila je potrebno javiti pisno najkasneje v 2 dneh, v nasprotnem
primeru veljajo roki dobave in storitve, navedene v potrditvi narocila, nepreklicno kot veljavne.

2.4 Kupec se strinja z obi¢ajno oz. tovarnisko razdelitvijo delov, razen ¢e pri narocilu veckrilnih oken izrecno ne zahteva posebne razdelitve.

2.5 Vezavo vratnih-okenskih kombinacij mora kupec navesti, da se lahko temu ustrezno elementi preckasto enakomerno razdelijo. Kupec se strinja z obi¢ajno oz. tovarnisko
razdelitvijo pre¢k, razen €e pri narociluizrecno ne navede Zeljene vezave vratnih in okenskih kombinacij.

2.6 Ce STABIL po potrditvi narogila ugotovi, da je premozenjsko stanje kupca tako slabo oz. se je tako poslabsalo, da ne bi mogel izpolniti zahtev oz. terjatev podjetja
STABIL, ima STABIL pravico, da odstopi od pogodbe ali da ne izpolni svojih obveznosti, dokler ne pride do placila oz. zagotovila, da se bodo zahteve oz. terjatve
podjetja STABIL poravnale.

2.7 Vse risbe in tehni¢ne dokumentacije, ki jih STABIL preda kupcu, so lasti STABIL-a. Kupec lahko razmnoZuje oz. preda te dokumente tretji osebi le, ¢e STABIL s tem
pisno soglada. Pravice do pridrzanja tak$nih dokumentov so izkljuene.

2.8 Auvtorske pravice in druge obrtne pravice v zvezi s ponudbami, prodajami ali dobavami STABIL ne prepusti oz. jih ne preda v uporabo.

3. CENE IN PLACILNI POGOJI

3.1 Cene podjetja STABIL veljajo neto kot tovarniske cene (EXW), v skladu z INCOTERMS 2000, brez davkov, vkljuéno s standarno embalaZo izdelkov.

3.2 Za cenovne in placilne pogoje je potrebno upostevati navedbe v potrditvi naroéila. Placila se morajo izvajati v skladu s temi navedbami.

3.3 Cene, navedene v potrditvi naro¢ila so konéne cene in se do trenutka dogovorjene dobave ne spreminjajo.

3.4 Pri sklenitvi pogodbe - brez izrecnega dogovora o kupni ceni - velja kot dogovorjena cena prodajna cena na dan dobave (v skladu s ceniki podjetja STABIL).

3.5 Po potrditvi narocila je potrebno predplacilo v viSini 50 % dogovorjene kupne cene, ostali znesek se plac¢a po dobavi, razen e pisno ni dogovorjeno drugace.
Vsi racuni zapadejo v roku 30 dni od datuma fakture. Kupec je upravi¢en do 2 % skonta odbitka (popusta) od zneska racuna, ¢e plac¢a v roku 10 dni.

3.6 Neto racuni za storitve zapadejo v 10 dneh od datuma fakture brez skonta.

3.7 Kupec nima pravice do zavracanja placila, prav tako pa nima nobenih pridrznih pravic.

3.8 Menice in Ceki se sprejemajo samo na podlagi pisnega dogovora in zgolj zaradi placila. StroSke diskonta in menic mora kupec nositi sam.

3.9 Kompenzacija s strani kupca je veljavna le, ¢e je STABIL nasprotno terjatev pisno oznacil kot nesporno ali pravnomo¢no.

3.10 Odlogi placila in krediti so veljavni le s pisnimi dogovori. Od kupca se lahko zahteva ustrezno visoko jamstvo, s katerim zagotovalja odplacilo kredita. V kolikor kupec
ne zagotovi zahtevanega jamstva, ali ¢e se zdi, da odobritev kredita iz kakr$nihkoli drugih razlogov ni ve¢ upravic¢ena, lahko STABIL zahteva zapadlost celotne
terjatve.

3.11 STABIL lahko od pogodbe odstopi — neodvisno od placilnih dogovorov — ¢e se kupec ne drzi plagilnega roka.

3.12 STABIL je v primeru zamude placila upraviéen zaracunati zamudne obresti v viSini 8 % glede na diskontno tarifo evropske centralne banke.

3.13 Kupec se zavezuje, da bo v primeru zamude pladila, podjetju STABIL nadomestil vse stroSke opominov in zlasti stroske izterjevalnih sluzb ali odvetnika.

4. DOBAVNI ROKIIN DOBAVA

4.1 Dobavni roki STABIL-a se lahko spreminjajo brez opozorila in so neobvezujo¢i, v kolikor se ne dologijo kot fiksni roki. Dobavni roki se za¢nejo z dnem potrditve
narocila s strani podjetja STABIL, vendar ne prej kot se dokoc¢no ne razéistijo vse tehni¢ne podrobnosti dobave in finan¢ne predpostavke. Dogovorjen dobavni rok se
lahko podalj$a — ne glede na pravice, ki pripadajo podjetju STABIL iz naslova zamude placila kupca — za tolik§en ¢asovni obseg, za kolikor je kupec v zamudi s
svojimi obveznostmi; to dolocilo je smiselno le takrat, ¢e je dobavni rok dogovorjen. Pri kasnej$ih spremembah pogodbe, ki lahko vplivajo na dobavni rok, se le-ta
temu primerno podalj$a, razen ¢e ni prislo do druga¢nih pisnih dogovorov.

4.2 STABIL je upravi¢en do delnih in pred€asnih dobav ter do izstavitve delnih ra¢unov.

4.3 Ce podjetje STABIL prekoradi dobavni rok, ki je naveden v potrditvi narogila, za ve¢ kot 14 dni, in &e kljub dodatnemu podalj$anemu 14 dnevnemu roku izdelkov ne
dobavi in tudi ¢e kupec ne prejme obvestila, da so naro¢eni izdelki pripravljeni za odpremo, sme kupec odstopiti od pogodbe. Od$kodnina zaradi neizpolnitve ali zamude
zaradi malomarnosti je izklju¢ena.

4.4 Zaradi dogodkov visje sile ali drugih dogodkov, na katere STABIL nima vpliva, zlasti zamude dobave preddobaviteljev STABIL-a, zaradi stavk, zapor ali morebitnih
okolis¢in, ki dobavo znatno ovirajo oz. jo onemogocijo, lahko STABIL dobave stornira ali podalj$a dobavne roke za ¢as trajanja visje sile oz. oviranja. Nazadnje lahko
kupec zahteva od STABIL-a pojasnilo, ali bo STABIL od pogodbe odstopil ali jo bo izpolnil v primernem roku. Kupec lahko od pogodbe odstopi, ¢e STABIL ne poda
pojasnila v primernem roku.

4.5 Embalaza blaga se opravi po merilih STABIL-a in se ne jemlje nazaj. Kljuke in oprema se dobavijo nezmontirane.

4.6 STABIL svojo dolZnost opravi in prenese riziko na kupca ko:

4.6.1 dobavi izdelke na mesto obrata in ko s sporo€ilom javi, da so izdelki pripravljeni za prevzem oz. za odposiljanje.
4.6.2 dobavi izdelke dogovorjenemu $pediterju, prevozniku, osebi ali podjetju, zadolzenemu za poSsiljanje.
4.6.3 dobavi in zmontira izdelke oz. z dokon&anjem dogovorjenih montaznih del, ki jih opravi STABIL.

4.7 Kupec se zavezuje, da bo ob dogovorjenem roku sprejel pripravljeno blago, ki ga je pripravil STABIL. Pogodba je veljavna s strani STABIL-a tudi takrat, ¢e kupec
blaga ne prevzame ob pogodbeno dogovorjenem roku. STABIL je upravicen, da lahko blago skladi$¢i na stroske in rizike kupca, prav tako pa lahko zahteva poravnavo
dejanske Skode in izgubljenega zasluzka, ¢e kupec blaga ne prevzame ob dogovorjenem roku.

4.8 Priposiljanju blaga lahko STABIL, z izkljuitvijo odgovornosti, sam izbere prevozna sredstva in nacin posiljanja. Izklju¢itev odgovornosti ne velja v primeru, ko je STABIIL
ravnal grobo in malomarno.

4.9 Kupec mora poskrbeti za prosti dovoz do gradbenega mesta in za primerno odlagalno povrsino za dobavljeno blago. Prav tako mora kupec poskrbeti za osebje, ki
pomaga pri razkladanju blaga oz. mora poskrbeti za to, da je na mestu dobave na voljo pooblas¢ena oseba, ki lahko prevzame blago in storitev.

5. LASTNINSKI PRIDRZEK

5.1 Dobavljeni izdelki ostanejo tako dolgo v lasti STABIL-a, dokler niso poravnana vsa pladila, ki so nastala v poslovnem razmerju med podjetjem STABIL in kupcem.
Placilo se Steje kot poravnano Sele takrat, ko je STABIL-u bila popla¢ana kupna cena.

5.2 Kupec je v obicajnem poslovanju upravi¢en do nadaljnje prodaje pridrzanega blaga. Druga razpolaganja, zlasti zastavitev, prenos zagotovil ali cesija niso
dovoljena. Zarubitve blaga ali dostop tretjih oseb do pridrzanega blaga je treba nemudoma javiti STABIL-u.
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5.3 Vse terjatve, ki kupcu pripadajo iz nadaljnje prodaje blaga tretjim osebam, odstopi kupec STABIL-u Ze sedaj. STABIL se strinja z odstopom terjatev. Kupec mora
navesti ime in naslov odjemalca ter vi$ino terjatve in izro€iti STABIL-u vse informacije in dokumente, ki so potrebni za uveljavitev odstopljenih terjatev in pravic.
Kupec se zavezuje, da bo odstop terjatve zabelezil v svojih knjigah in ga sporo¢il odjemalcu pridrzanega blaga.

5.4 Pri gotovinski prodaji pridrzanega blaga mora kupec odsvojitveno ceno shraniti posebej in jo takoj poslati STABIL-u v viSini Se veljajoCih zahtev.

6. STORNO, SPREMEMBE, ZAMENJAVA

6.1 Zatem ko je narogilo potrjeno, je nateloma stornacija pogodbe ali dela pogodbe izklju¢ena. V kolikor se STABIL Se pred pri¢etkom prozvodnje s stornacijo pogodbe ali
dela pogodbe strinja, je kupec zavezan, da pla¢a stroSke stornacije v viSini 30% dogovorjene cene, ki je bila dolocena za stornirano blago.

6.2 Dologene spremembe naroéila so mozne tudi $e med izvajanjem narogila, vendar je taksne spremembe potrebno plagati. Ze dogovorjenih dobavnih rokov v primeru
spremembah ni mozno ohraniti.

6.3 Zamenjava blaga je naceloma izklju¢ena. V primeru, da STABIL iziemoma pisno soglasa z zamenjavo standarnih proizvodov, zaraéuna kupcu manipulativne stroke v
visini 30% cene, doloCene za zamenjano blago.
Kot standardni proizvodi veljajo le skladi¢ena okna, ki niso opremljena z dodatnimi konstrukcijami (kot so npr. rolete, vodila, izvrtine za okenske precke). Serijsko narejenih
oken STABIL ne jemlje nazaj.

7. ODGOVORNOST IN JAMSTVO

7.1 Jamstvo za okna in vrata, ki jih dobavi STABIL se ravna po kakovostnih smernicah zveze gospodarske zbornice ter po dolocilih ABGB. Pomanijkljivosti, ki bi nastale
zaradi nezadostnega vzdrzevanja, nestrokovne montaze ali nadaljnje predelave, so iz jamstva izklju¢ene. V zvezi s tem je obvezujo¢a tudi ONORM B 5305 — norma o
vzdrzevanju oken.

7.2 Blago je treba ob prevzemu preveriti, ¢e je celotno in brez napak. Reklamacije mora kupec uveljaviti pisno takoj oziroma najkasneje v 3 koledarskih dneh, v vsakem
primeru pa pred vgradnjo oz. montazo izdelkov. Pri pomanjkljivostih, ki se opazijo Sele pri uporabi izdelkov, se rok reklamacije kon¢a najkasneje po enem mesecu,
zatem ko so izdelki zapustili skladi§¢e STABIL-a. Nadomestila za zlomljena stekla se lahko uveljavijo le takrat, e je zlom stekla ob dobavi bil naveden na dobavnem
potrdilu. KasnejSe reklamacije zloma stekel se ne morejo upostevati.

7.3 Dobavljeno blago, ki se je ob dobavi na mesto obrata dokazljivo izkazalo kot pomanikljivo, se ob pravocasni reklamaciji preko STABIL-a izklju¢no
7.3.1 popravi na samem mestu o0z. na mestu, ki ga je dolo¢il STABIL,

7.3.2 brezplaéno zamenja (zamenjani deli postanejo last STABIL-a).
7.3.3 vrne v popravilo v obrat STABIL-a.

7.4  Za popravila, ki jih kupec oz. tretja oseba brez soglasja STABIL-a opravi sam, STABIL ne odgovarja; pravica do garancije dobavljenih izdelkov, ki jih je dobavil STABIL, pa
postane neveljavna.

7.5 STABIL ni zavezan do placila odSkodnine kupcu. Ta dolo¢ba ne velja za Skodo, ki bi jo STABIL povzrogil namerno ali zaradi malomarnosti.

7.6  Pravica do odSkodnine $e zlasti ne velja v primerih, ko dolo¢ene storitve ni mogoce opraviti, pri zamudah, pri krsitvi placilnih zahtev, krsitvi pogodbe ali pri nedovoljenem
ravnanju. Kupec ima v teh primerih pravico do odstopa, pri ¢emer ostalih pravic, zlasti pravic iz tocke 7.5, ne more uveljavljati.

7.7 Garancijski rok se ob odpravi pomanjkljivosti ne podalj$a.

7.8 Kupec mora sam odgovarjati za to¢nost mer, ki jih je navedel, prav tako pa tudi za tehni¢no brezhibnost njegovih predloZenih nacrtov in skic.

7.9 Kot izrecno dogovorjeno velja, da proizvajalec jam¢i kupcu le za zamenjavo oz. popravilo pomanjkljivega blaga (delov) in da stranka nima pravice do sprememb ali do
znizanja cene. Pravica do od$kodnine se ohrani le ob grobi malomarnosti proizvajalca, vendar ne takrat, ko gre za Skodo zaradi napak ali posledi¢no $kodo, zaradi izpada
obrata ali zaradi druge posredne Skode.

7.10 Garancijski roki, ki jih je navedel STABIL, se zacnejo z datumom dobave in so v skladu z dokumenti podjetja STABIL.

7.11 Vse vrste okovja so opremljene za ,fine nastavitve®. Fino nastavitev mora opraviti montazno podjetje kot del montazne storitve. Montazne in vgradne smernice podjetja
STABIL je v vsakem primeru potrebno upoStevati, Se zlasti pri samostojni montazi.

7.12 Za pomanijkljivosti pri montazi in za iz tega izhajajoce napake v funkcioniranju so odgovorne montazne firme in ne spadajo pod garancijo podjetja STABIL.

7.13 Garancija in jamstvo veljata le, ¢e se obremenitve, navedene v tehni¢nih normah in standardih, ne presezejo. Pri neobiajni uporabi izdelkov je garancija v celoti neveljavna.

8. GARANCIJA
8.1 Splosno
8.1.1 STABIL ne daje garancije za razprodajne elemente, ki so kot tak$ni oznaceni na prodajnih dokumentih.
8.1.2 Eventualno uveljavljanje garancijskih pravice ne pomeni, da je kupec razreSen svojih placilnih obveznosti.
8.1.3 Uveljavljanje garancijskih pravic je mogoce le takrat, ko so vsa placila v celoti poravnana.
8.1.4 Vsi garancijski roki vkljucujejo tudi zakonsko predpisane garancijske roke, le-ti prenehajo veljati (najkasneje) z iztekom garancije.
8.1.5 Pri oknih, ki so bila poskodovana zaradi nestrokovne montaze ali z grobimi predmeti, garancija ne velja ve¢ in je tudi ni mogoce ve¢ uveljaviti.
8.1.6 Pri vsaki dobavi oken s strani podjetia STABIL prejmete navodila za vgradnjo oz. montaZo, ki se jih je potrebno drzati, in sicer v vseh totkah. Skode ali montazne
napake, ki nastanejo zaradi nestrokovne montaZe ali neupostevanja navodil za vgradnjo, so iz garancije izklju¢ene in se zaradunajo kot servisne storitve.
8.1.7 STABIL-okna se pripravijo/nastavijo za vgradnjo Ze v tovarni. Ponovno nastavitev, ki bi bila potrebna zaradi nestrokovne montaze s strani kupca, zaracuna STABIL
kot servisno storitev.
8.1.8 Pri vgradnih in servisnih storitvah mora kupec poskrbeti za prost dostop do okenskih elementov. Vse ovirajoce predmete kot so zavese in pohistvo mora kupec
odstraniti. Prav tako mora poskrbeti za pokritje celotne povrsine tal. V kolikor za to ni poskrbljeno, STABIL ne odgovarja za morebitno nastalo $kodo.
8.1.9 STABIL zagotavlja 3-letno garancijo na delovanje oken ali vrat, pod pogojem, da se upo$tevajo vzdrZevalne, servisne in montazne smernice podjetja STABIL.
8.1.10 Navedene garancije se nanasajo izklju¢no na dologeni posamezni element. STABIL mora posebej sogladati, ¢e se dva elementa povezeta kot neprekinjeni
okenski/vratni povrsini. Pravica do garancije ne velja, ¢e se povezava posameznih elementov ne izvede strokovno oz. ni v skladu s tehni¢nimi standardi.
8.2 PVCinaluminij
8.2.1 STABIL zagotavlja 10-letno garancijo proti obarvanju belih PVC-stanovanjskih oken v skladu s postopkom testiranja DIN 53387 (ksenonski test umetno
pospesenega staranja), pri cemer je dovoliena maksimalna 3. stopnja UV-obstojnosti, v skladu z DIN 54001. Garancija ne velja za spremembe na povrsini, nastale
zaradi umazanije. Garancija velja samo, ¢e se upostevajo naslednje tocke:

a. Zunanji deli so izpostavljeni mocnim obremenitvam zaradi vpliva okolja. Na oknih lahko pride do odlaganja industrijskih plinov, agresivnega drobnega/rastlinskega
prahu in kislega deZja. Ta odlaganja lahko zaradi deZja in rose povzrocijo razjede na povrsini in spremembe v izgledu oken. Zaradi tega morate umazanijo na zunanji
strani PVC-oken o€istiti, v skladu s smernicami oz. navodili za ¢iS¢enje oken podjetja STABIL.

b. Poskodbe povrsine, nastale zaradi agresivnih €istil, so iz garancije izklju¢ene.

c¢. Obarvanja na belih PVC povrsinah, nastala zaradi kemicnih reakcij (npr. zaradi odlaganja cinkanih delov eternitnih fasad ali eternitnih okenskih polic), so prav tako
izkljuCena iz garancije.

8.2.2 PVC-okna je treba pri skladiscenju zascititi pred soncem.
8.2.3 STABIL zagotavlja 5-letno garancijo proti obarvanju in razpokanju povrsinskih folijskih plasti PVC oken in vrat, pri ¢emer je dovoljena maksimalna 3. stopnja UV-

obstojnosti v skladu z DIN 54001.

8.2.4 STABIL zagotavlja 3-letno garancijo proti obarvanju in razpokanju povrsin na roletnih profilih, pri €emer je dovoliena maksimalna 3. stopnja UV-obstojnosti v skladu z

DIN 54001.

8.2.5 Zagotovljena je 3-letna garancija na delovanje okovja vrat oz. oken, ob upoStevanju montaznih in vzdrzevalnih smernic podjetja STABIL.
8.2.6 Zascitne folije je treba po vgradnji elementov takoj odstraniti. Pri zacasnem skladi$¢enju je treba folijo odstraniti najkasneje v 4 tednih.
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8.3.1 Lesena okna, ki se narocijo brez ustrezne koncne previeke (debeloslojna lazura), se dobavijo brez vmesnega brusenja. Prav tako se opozori, da je potrebno v skladu
z ONORM B 5305 opraviti ustrezno za$¢ito povrsine v skladu z ONORM B 2230, 1.del, ki jo mora kupec opraviti sam, kajti impregnacije same ne zadostujejo za
za$Cito lesa. STABIL ne prevzema odgovornosti za reklamacije, pomanjkljivosti in odSkodninske zahtevke, ki so nastali - posredno ali neposredno - zaradi nenanosa
ustrezne za$Citne previeke.

8.3.2 Privrstah lesa, kot so macesen, oregon in bor lahko pride do izcedkov smole. Tak$ni smolni izcedki so naravni, proizvajalec nima vpliva na njih in zato ne
upravicijo nobenega garancijskega zahtevka. Pri lakiranih lesenih delih so zaradi naravnih lastnosti lesa mozna barvna odstopanja, ki ne predstavljajo
razloga za reklamacijo.

8.3.3 Lesena okna so za$citena pred vremenskimi vplivi in jih je treba skladiS¢iti v suhem prostoru pri maksimalni 50% vlagi zraka.

8.3.4 Pri ze vgrajenih lesenih oknih je treba ob notranjem ¢iS¢enju in pri delu z estrihi krila sneti in jih zagasno shraniti v suhem prostoru, ker se lahko zaradi visoke vlage
pri tem delu krila upognejo.

8.3.5 Lazure za les: Zaradi tehnike brizganja je mogoce, da so pri posameznih delih elementa (steklene letve, pre¢ke) mozna manj$a barvna odstopanja. Te razlike ne
predstavljajo razloga za reklamacijo. To velja $e zlasti za posebne lazure, za katere je bil pred naro¢ilom narejen lazurni vzorec. Prav tako je pri posebnih lazurah
mozno manjSe barvno odstopanje zaradi razlike v velikosti med vzorcem in posameznim delom. Ta okoli$¢ina prav tako ne predstavlja razloga za reklamacijo.

8.3.6 Za cisCenje povrsin lesa se ne smejo uporabljati agresivna, topilna in jedka ¢istilna sredstva. Zaradi tega se je treba izogibati uporabi €istil, ki vsebujejo salmiak, alkohol
in druge jedke snovi.

8.3.7 Za prelepljenje se ne smejo uporabljati neprimerni lepilni trakovi. Za prelepljenje se smejo uporabljati samo lepilni trakovi, ki imajo posebej oznageno, da se
smejo uporabljati za ta namen.

8.3.8 Povrsine lesa je treba redno ¢istiti z ustreznimi negovalnimi sredstvi. Poskodbe premazov je treba takoj odpraviti z ustreznimi materiali (npr. poskodbe zaradi
toce, razpoke lesa, praske itd.).

8.3.9 Ce so leseni elementi STABIL-a zas¢iteni s folijo, je treba folijo odstraniti takoj po vgradnji, ker lahko pride do spremembe barvne povrsine.

8.4  Aluminij

84.1 STABIL zagotavlja 5-letno garancijo za eloksirane povrsine v skladu z O-Normo C 2531 in za pra$no barvane povrsine v skladu z OLI oz. smernicami GSB, ob
osnovnem rednem ciscenju in ¢iScenju dvakrat na leto v skladu s smernicami GRM (certificirana ustanova za c¢is¢enje metalnih fasad). Osnova za primerjavo je
stopnja leska v skladu z DIN 67 530, ki znasa najmanj 30% prej$nje vrednosti.

8.4.2 Za ciscenje povrsin je treba uporabljati nevtralna Cistila, ki ne $kodujejo oksidnim in prasno barvanim oblogam.

8.4.3 Za medeninaste kljuke, ki nimajo PVD-prevleke, ni garancije na povrsino.

8.4.4 Barvne razlike na eloksiranih in prasno barvanih oblogah medseboj povezanih preck in preck, ki se povezujejo z ustreznim okenskim okvirjem ter na alu profilih in
vodilih rolet, so pogojene s proizvodnjo oz. z materialom in ne predstavljajo razloga za reklamacijo.

8.4.5 Barvna odstopanja oz. razlike pri lesenih strukturah aluminijastih oblog so pogojene s proizvodnjo, z namenom da se ustvari struktura, podobna lesu in zato ne
predstavljajo razloga za reklamacijo.

8.4.6 Zascitne folije je treba po vgradnji elementov takoj odstraniti. Pri zaasnem skladiS¢enju je treba folijo odstraniti najkasneje v 4 tednih.

8.5 Steklo

8.5.1 STABIL zagotavlja pri elementih z izolacijskim steklom (2-kratna ali 3-kratna zasteklitev) 5-letno garancijo proti nastajanju kondenzacijske vode v prostoru med Sipami.
Steklo kot podhlajen taljen material spada med krhke materiale, ki ne dovolijo plasti¢nih sprememb oblike (kot npr. Zelezo). Ob prekoracitvi proznostne meje stekla,
lahko zaradi termi¢nih in/ali mehanskih vplivov pride do neposrednega zloma $ipe. Ob nestrokovnem ravnanju s steklom garancija ne velja.

8.5.2 Sistemsko pogojeno zaradi dimenzij vmesnega prostora med Sipami, pre¢nega prereza, vrste kriznih spojev in tolerance ni mogoce izdelati popolnoma trdnega
spoja preck oz. navideznih preck, ki bi prepregile zlom Sipe pri tresljajih.

Pri odpiranju in zapiranju okna ter pri tresljajih zaradi prometa lahko pride do Zvenketanja. |z tehni¢nih razlogov Zvenket ne predstavlja razloga za reklamacijo.

8.5.3 Zaradi soncnih Zarkov oz. spremembe zunanjega barometerskega pritiska lahko pride do izboklin ali vboklin $ip. Ti ucinki so zaradi fizikalnih pojavov zunaj nasega
vpliva in niso razlog za reklamacijo.

8.5.4 Priizolacijskih steklih lahko nastanejo posamezna vecja ali manjSa barvna odstopanja v obliki krogov ali ¢rt. Ta nastanejo zaradi izredne planske paralelnosti
posameznih $ip. Ti interferencni pojavi so proizvodno pogojeni, ker je optimalna planska paralelnost Sip potrebna, da se Sipe ne ukrivljajo. Ta pojav ne predstavija
razloga za reklamacijo.

8.5.5 Pritrojnem izolacijskem steklu se svetlobni Zarki lomijo skozi 6 steklenih povrsin, zaradi tega pa lahko nastanejo veckratni odsevi razli¢nih predmetov, posebej
ponodi. Pri tem gre za fizikalni fenomen lomljenja svetlobe in to ne predstavlja razloga za reklamacijo. Za vizualne preglede izolacijskega stekla velja smernica
zveznega obrtnega zdruZenja steklarske obrti Hatamar ali O-Norm 3714.

8.5.6 Med ogrevalnimi telesi oz. radiatorji in izolacijskim steklom je potrebna razdalja v viini najmanj 30 cm, da prepre¢imo $kodljive obremenitve stekla. Prav tako bi naj
ogrevalno telo oz. radiator po Sirini ustrezal elementu/oknu z izolacijskim steklom, da se Sipa enakomerno greje. |z varnostnih razlogov se mora med $ipo in ogrevalnim
telesom vstaviti zas¢ita pred sevanjem, Ce se zgoraj navedena razdalja prekoraci, ker STABIL v nasprotnem primeru na prevzema garancije za izolacijsko steklo.

8.5.7 Zaradi proizvodne pogojenosti lahko pri Sipah nastanejo vstavki, mehurji, tocke, madezi, ¢rte, pri Cemer je pri stekleni povrsini, man;jsi kot 1 m? (maks. 4 kosi)
dovoljen maksimalni premer 3 mm na teko¢i meter dolZine roba, pri Sipah, vegjih kot 1 m?, (maks.1 kos) pa je dovoljen maksimalni premer 3 mm na teko¢i meter
dolZine roba.

8.5.8 Kondenzacija na zunanji povrsini Sipe nastane posamicno na oknih z visoko-toplotno izolacijskimi Sipami zjutraj, ko je zunaj visoka stopnja vlage. Razlog tega je, da
temperatura povrsine zunanje Sipe toplotno funkcijskega stekla pono¢i pade pod zunanjo temperaturo, zaradi visoke toplotne izolacije. To pomeni, da notranja
temperatura skorajda ne vpliva na zunanjo Sipo zaradi visoke toplotne izolacije izolacijskih Sip. Zjutraj se lahko zgodi, da se zunanja temperatura ogreje hitreje kot
zunanja $ipa. Zaradi visoke vlage pride do kondenzacije na zunaniji Sipi. Rosa polagoma izgine, ko se Sipa segreje. Ta ucinek pri nasem steklu s toplotno funkcijo je
dokaz, da ima steklo odli¢no toplotno izolacijo. Nastajanje kondenzacije na zunanii in notranii Sipi izolacijskega stekla je tako fizikalno pogojeno in ni razlog za
reklamacijo.

8.5.9 Omocljivost (mokrenje) povrsine stekla zaradi vlage: Omocljivost steklene povrsine je zaradi rolet, odtisov prstov, nalepk, papirja, ¢is¢enja s sesalcem ali zaradi

polirnih in mazivnih sredstev razli¢na. Pri vlazni stekleni povsrini je lahko razlicna omocljivost vidna zaradi rose, deZja ali Cistilnih sredstev. Ti pojavi so tipi¢ne
znacilnostni in niso razlog za reklamacijo.

8.5.10 Steklo — lastna barva. Zaradi nenehnih izboljSav steklarske industrije pri procesih nanosa prevlek na toplotno izolativna stekla, je mogoce, da se pri

8.5.11

8.5.12
8.5.13

kasnej$em narocilu lastna barva stekla nekoliko razlikuje. Na to okoli§¢ino STABIL nima vpliva in ni razlog za reklamacijo.

Napetostne razpoke v materialu niso izklju¢ene in ne predstavljajo razloga za reklamacijo. Napetostne razpoke pri vgrajenih oknih so iz garancije in jamstva izkljucene.
Opozorilo — glej kakovostne smernice okenskih platform!

Razdalja med stekli — dovoljena paralelnostna toleranca glede na rob stekla znaSa + 2,5 mm. Pri posebnih elementih ta meja ne velja.

Butyl lahko v prostor med Sipami sega za 1 mm, na dveh mestih s Sirino 2 mm in dolzino 10 mm.

8.5.14 Preverjanje napak na zastekljeni enoti se opravlja v razdalji priblizno 1 m, in sicer iz opazovalnega kota, ki ustreza splosni uporabi prostora. Preverja se

pri spremenljivi dnevni svetlobi (npr. oblaéno nebo), brez direktnega sonca in umetne svetlobe.
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9. KONTEJNER/ZAMENLJIVI ZABOJNIK, PALETE

Ce STABIL postavi kupcu na voljo kontejner/zamenljivi zabojnik, veljajo naslednje togke:

9.1 Za morebitna uradna dovoljenja za postavitev kontejnerja/zamenljivega zabojnika je odgovoren kupec.

9.2 Vodo, sneg in led je treba s kontejnerja/zamenljivega zabojnika nemudoma odstraniti.

9.3 Kupec mora poskrbeti, da zabojnike postavi na ustrezno podlago. Odlagalno povrsino je treba izbrati tako, da zabojnik ne predstavlja ovire. Dovoz do
zabojnika mora biti vedno prost.

9.4 Zabojnik je treba po vsakem raztovarjanju pravilno zapreti (ponjave se morajo pritrditi s pritrdilno vrvjo, ponjavne letve morajo biti vpete, boki ne smejo viseti navzven).

9.5 Kupcu se zara¢unajo popravila na zabojniku, ki jih je povzro¢il kupec oz. njegova stranka.

9.6 Odpadkov oz. embalaznega materiala STABIL ne jemlje nazaj. Stara okna mora kupec odstraniti sam preko reciklaznega sistema za stara okna; embalazne materiale za
enkratno uporabo mora odstraniti preko ARA-sistema. STABIL zara¢una kupcu stroske odstranjevanja odpadkov, e vrnjeni kontejnerji/zamenljivi zabojniki vsebujejo
stara okna, embalaZo za enkratno uporabo, gradbeni odpadni material in druge odpadke.

9.7 STABIL bo kupcu zaracunal stroske CiSCenja, ¢e so vrnjeni kontejnerji’izamenljivi zabojniki oz. palete mo¢no umazani.

9.8 Ce se dobava elementov opravi v Zeleznih transportnih paletah, ki ostanejo kupcu, se predaja in prevzem le-teh oznaéi v paletni knjigi. To paletno knjigo vodi voznik
tovornjaka, potrebno jo je tudi obojestransko podpisati.

10. SODNA PRISTOJNOST IN KRAJ IZPOLNITVE

10.1 Za vse pravice in zahteve, ki nastanejo v povezavi s to pogodbo ali iz izhajajo iz te pogodbe, vkljuéno s sklenitvijo, ugovori in neveljavnostjo le-te, velja izkljuéno
samo avstrijsko pravo, UN-sporazum o mendarodnem nakupu blaga (UNCISG) je pri tem izkljuCen. Izvajanje avstrijskega mednarodnega privatnega zakona (IPRG)
in drugih kolizijskih norm je izrecno izkljueno.

10.2 Za vse spore, ki izhajajo iz te pogodbe, vklju¢no s sklenitvijo, ugovori, krsitvijo in neveljavnostjo le-te je — glede na sporno vrednost — izklju¢no pristojno Okrozno
sodi$ce Leibnitz oz. Dezelno sodi$ce za civilno pravne zadeve Graz.
10.3 Kraj izpolnitve dobave in placil je Gabersdorf pri Leibnitzu.

11. SPLOSNO

11.1 Morebitni dodatni ustni dogovori ne veljajo.

11.2 Ce se bi posamezne dolocbe teh pogojev izkazale v celoti ali deloma kot neveljavne ali pomanjkljive, to ne vpliva na veljavnost ostalih dolo¢b. Dogovori se, da se
neveljavna dolo¢ba nadomesti s pravno veljavno dolo¢bo, ki je prvotni neveljavni dolo¢bi v gospodarskem smiselu najblizja.

11.3 Spremembe teh pogojev oz. njihovih dolocb je treba opraviti izklju€no le v pisni obliki.V primeru razhajanja s temi pogoji 0z. njihovimi dolo€bami ali v primeru
spremembe zahtevane oblike, je potreben pisni dogovor.




